RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid
200904-07 20342008 14

Justitieombudsmannen
HansGunnar Axberger

Kritik mot Kronofogdemyndigheten f r handiningen av en beg ran
om handr ckning efter en tv ngsf rs ljning av en bostadsr tt

Anm lan

AA framf rde i en anm lan till JO klagom | mot Kronofogdemyndigheten.

Hon uppgav bl.a. f ljande. Vid en av Kronofogdemyndigheten genomf rd tw-ngs
frs ljning den 23 januari 2008 ropade hon in en bostadsr tt med tilltr desdatum
den 25 februari 2008. N got tilltr de kunde dock inte ske d eftersom Kronofegde
myndigheten sade sig inte ha tillg ng till n gon nyckel. En | ssmed hade anv nts
vid visning av | genheten och samma rutin skulle anv ndas av Kronofogdemyndig
heten vid verl telsetillf llet. Hennes f rhoppning var att flytta in vid m nadsskift

et februari/mars och hyran fr mars m nad betalades. Trots upprepade telefon
kontakter med Kronofogdemyndigleets befattningshavare i fr mst Malm men
senare ocks i Kalmar och Lule vidtogs inga handr cknings tg rder. Hon fick
information att tidigast den 26 mars, efter p sk och mer n en m nad efter till

tr desdatum, skulle Kronofogdemyndigheten kunna tillns¢e hennes krav p att

bli insl ppt i | genheten. Enligt myndighetens egna uppgifter var | genheten tom
och obebodd och hade s varit under minst ett r. Efter en skrivelse till chefen fr
myndighetens kontor i Malm gick det pl tsligt bra att f handr ckig samt | s
smed f r att komma in i | genheten vilket skedde den 19 mars 2008. N r d rren
ppnades | g det tv kompletta upps ttningar nycklar till | genheten p det papper
som Kronofogdemyndigheten | mnat efter sig vid inspektion och visning.

Utredning

Kronofogdemyndigheten, huvudkontoret, anmodades att utreda och yttra sig ver
anm lan. Myndigheten, genom bitr dande process gaB&h uttalade f ljande
(bilagorna utel mnade hr).

Redog relse fr rendet

AA:s anm lan mot Kronofogdemyndigheten (KFM) g llen tv ngsf rs ljning av
en bostadsr tt vid KFM:s S dra Indrivningsavdelning (SIA).

F rr ttning f r beskrivning och v rdering av den aktuella | genheten genomf rdes
den 22 november 2007 och KFM fick d ta sig in med hj Ip av | ssmed. L genheten
var vid tillf llet s gott som tom. Nycklar till | genheten terfanns i k ket, men

I mnades kvar av f rr ttningsmannen.
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Visning av lagenheten skedde den 17 januari 2008 och aterigen fick KFM ta sig in
med hjélp av lassmed. Nycklarna Iag alltjamt kvar i lagenheten och togs inte om
hand.

Vid tvangsfarsaljningen den 23 januari 2008 ropade AA in bostadsratten. Hon
betalade handpenning samma dag och resterande kdpeskilling den 22 februari 2008.

For att komma i besittning av det hon kdpt anstkte AA den 21 februari 2008 hos
Inregistreringsenheten i Kalmar (INREG Kalmar) om handréckning enligt 8 kap.
18 § utsokningsbalken (UB).

Ansokan gjordes pa en blankett for ”Ansdkan om betalningsforeldggande/vanlig
handréckning” och kom dérfor att sindas vidare till kontoret for summarisk process
(SUPRO) i Ostersund.

Aven om nu ansokan hade uppfattats som en “vanlig” ansékan om handriickning,

och inte som en begaran om handréckning i samband med exekutiv forsaljning, sé
var kontoret i Ostersund inte heller ritt kontor enligt KFM:s egen interna ordning.
SUPRO i Ostersund vidarebefordrade dérfér i sin tur ansokan till SUPRO i Lulea.

Ansokan kom in till SUPRO i Luleé den 25 februari 2008. Det dr6jde darefter en tid
innan det uppmarksammades att ansdkan géllde en handréckning efter en exekutiv
forsaljning enligt 8 kap. 18 § UB. Ansokan atersandes darfor till INREG i Kalmar,
som mottog denna den 10 mars 2008.

Samma dag begarde INREG i Kalmar komplettering fran AA med dokumentation
som styrkte hennes medlemskap i bostadsrattsféreningen, vilket ar ett krav for att
den nya innehavaren ska fa utova bostadsratten (se 6 kap. 1 § bostadsrattslagen).

Sedan AA kommit in med begéard komplettering var malet klart att verkstallas den
13 mars 2008. Handlingarna faxades till det team som skulle genomfora verkstallig-
heten.

AA fick da besked om att verkstéllighet inte skulle hinnas med forran efter pask
(alltsé tidigast vecka 13). AA skickade da ett fax den 14 mars 2008 till avdelnings-
chefen vid SIA och begérde att verkstallighet skulle ske omgaende, dock senast den
20 mars 2008. Efter att KFM gatt igenom arendet beslutades att verkstallighet skulle
ske fore pask, vilket ocksa skedde den 19 mars 2008.

Sakfragan

Nar utmatt egendom har salts, har koparen enligt 8 kap. 18 § UB ratt att vid behov fa
handréckning av KFM for att komma i besittning av vad han har forvérvat. Darvid
géller i tillampliga delar vad som sdgs i 16 kap. 2-9, 11 och 12 8§, dvs. de flesta
reglerna som géller avhysning.

Om handrackning enligt 8 kap. 18 § handlar om att komma i besittning av 16s egen-
dom eller bostad &r den kostnadsfri for képaren/sokanden (se 17 kap. 3 § UB).

I samband med forséljningen har KFM lamnat information till AA om hur hon ska
ga till vaga om hon vill begéra handrackning enligt 8 kap. 18 § UB (se bilaga 1).

I det nu aktuella fallet har anstkan om handrackning enligt 8 kap. 18 § UB av nagon
anledning gjorts pa en blankett for ”Betalningsforelaggande/vanlig handrackning”
(se bilaga 2). Av misstag har darfér ansdkan kommit att séndas vidare till SUPRO,
som &r den verksamhetsgren (Process) inom KFM som arbetar med att meddela
utslag i mal om betalningsforelaggande och handréckning.

Av ett yttrande frdn INREG i Kalmar (se bilaga 3, vars bilagor ej bilagts detta
yttrande) framgar att det ar oklart hur detta gatt till. Antingen har det redan vid
postdppningen konstaterats att saken gallde en ansokan till SUPRO (eftersom en
sadan blankett anvants) eller s& har ett misstag skett pa INREG vid kontrollen av
ansokan.

Som angetts ovan s& har AA:s ansokan dessutom olyckligtvis skickats till fel
SUPRO-kontor enligt KFM:s interna ordning. Detta har gjort att drendet fordrojts
ytterligare en tid, innan SUPRO i Lulea kunnat konstatera att ansokan gallde en
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handrackning efter tvangsforsaljning och saledes ratteligen skulle hanteras av
KFM:s verkstéllande process.

Nér ansokan ater kom in till INREG i Kalmar den 10 mars 2008 skickades en
begéran om komplettering ut till AA angaende hennes medlemskap i bostads-
rattsforeningen. Enligt AA:s uppgifter i anmalan till JO hade hon lamnat in sadana
handlingar till INREG i Kalmar redan i det férsta skedet. KFM:s utredning har dock
inte kunnat utvisa hur det forhaller sig med den saken.

Sammanfattningsvis kan saledes konstateras att det pd grund av nagra olyckliga
omstandigheter blivit en viss fordréjning av verkstélligheten. Till slut blev dock
handréckningen genomford knappt fyra veckor efter att den ursprungliga ansdkan
kom in till INREG i Kalmar. Darmed har KFM i alla fall hallit sig inom den tidsfrist
som anges i 16 kap. 3 § UB.

KFM kommer med anledning av det intréffade att se dver sina rutiner i samband
med forsaljning av bostadsratter. En fraga som kan komma att dvervagas ar om en
séarskild blankett for handréackningar enligt 8 kap. 18 § UB ska tas fram, for att
undvika missforstand om vilken typ av ansokan det egentligen ror sig om.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Beddmning

En kopare som efter en exekutiv forsaljning av utmétt egendom har fullgjort sin
betalningsskyldighet far som huvudregel redan pa fordelningsdagen komma i
besittning av vad han har forvarvat. Han har ocksa enligt 8 kap. 18 § utsoknings-
balken ratt att vid behov fa handrackning av Kronofogdemyndigheten. Dérvid
géller i tilldmpliga delar vad som sdgs i 16 kap. 2-9, 11 och 12 §8§.

Av utredningen framgar att det drojde fyra veckor fran ansokan om handrackning
till dess att verkstéllighet skedde och AA fick tilltrade till sin ldgenhet. Krono-
fogdemyndigheten har tillstatt att vissa brister i handlaggningen av malet fordroijt
verkstalligheten. Detta skulle bl.a. ha berott pa att ansdkan “av nagon anledning”
hade gjorts pa en blankett for betalningsforelaggande/vanlig handrackning och att
det darfor inte observerades att det gallde handréackning enligt 8 kap. 18 § ut-
sokningsbalken.

Den av AA ifyllda och underskrivna blanketten innehaller, férutom namn, adress-
uppgifter och personnummer for sokanden respektive svaranden, féljande uppgift
under rubriken Sarskilda upplysningar: ’KRFM tvangsforséljning 2008-01-23.”
Dérutdver finns endast en bock i en ruta bendmnd Begar verkstéllighet. | detta fall,
med fa ifyllda uppgifter, torde det saledes endast ha kréavts en ytlig genomlésning
av blanketten for att uppmarksamma vilken typ av handrackning som soktes.

Kronofogdemyndigheten har i remissvaret framhallit att myndigheten trots hand-
laggningsbristerna hallit sig inom den foreskrivna tidsfristen i 16 kap. 3 §
utsokningsbalken. Jag vill i det sammanhanget papeka féljande.

Bestdmmelserna i 16 kap. 2-9 8§ utsdkningsbalken handlar om avhysning, dvs. en
forpliktelse for tidigare &gare eller nyttjanderattshavare att flytta fran fast egendom,
en bostadslagenhet eller nagot annat utrymme i en byggnad.

Den av AA begarda handrackningen har emellertid enbart rort sjalva det faktiska
tilltradet till lagenheten, dvs. att genom Kronofogdemyndighetens forsorg ta sig in
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med hjalp av lassmed. Reglerna om avhysning har darfér inte varit tillampliga utan
i stéllet har gallt de allmé&nna bestdmmelserna i 7 § forvaltningslagen (1986:223)
om snabb och enkel handlaggning. Verkstalligheten hade séledes kunnat ske langt
tidigare an som blev fallet. Det hade naturligtvis ocksa, i syfte att sa snabbt som
mojligt bereda koparen tilltrade till lagenheten, varit 1ampligt att de nycklar som
aterfanns i lagenheten hade tagits om hand.

Med dessa uttalanden och den kritik som ligger déri avslutas &rendet.



