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Lathund for beatbetning av LOF-, IVO-, och lex Maria-irenden i Synergi

1  Patientférsikringen LOF — Patient/nirstiendes ansékan om ekonomisk ersittning for
vardskada

e Se hindelsebeskrivning enligt rekvisition under bilagor i Synergi drendet.

e Verksamhetschef gir igenom hindelsen och bedémer vardskada foreligger eller ej, enligt lagd
atgird. Inget svar behover skickas till LOF. Skulle ett utlitande mot formodan efterfrigas sa
kommer det anges i atgirden.

e Dokumentera i avvikelsemall i Cosmic, hinvisa till drendenummer i Synergi. Handlingen fran
LOF ska ej scannas in i journalen.

¢ De journalhandlingar som efterfragas enligt LOF:s rekvisition sparas ner pa ett USB enligt lagd
atgard. Om papperskopior efterfrigas kommer det tydligt anges 1 atgardsbeskrivningen.

e USB skickas med internpost till Patientsidkerhet plan 3, H-huset, Vixj6 sjukhus

e Slutfor dtgird i Synergi nir handlingar skickas.

° Arendehandléggande verksamhet/verksamhetschef ansvarar for att bearbeta avvikelsen och
avslutar hela drendet nir samtliga atgiarder dr avslutade och nir hindelsen bedéms vara
fardigutredd. I dtgardskommentaren anges om utredning visat att vardskada foreligger eller e;.

2 LOF begir invaliditetsintyg
Begiran om invaliditetsintyg skickas till er via internpost. Invaliditetsintyget fylls 1 direkt i Cosmic,
finns under "Ny blankett”. Sparas 1 Cosmic, skrivs ut och paskrives av likare. Intyget skickas sedan
direkt till LOF enligt begiran.

3  Anmailan om fel i varden till IVO — Patient/nirstdendes anmilan om fel i virden till IVO, dir
IVO startat en utredning

¢ Se hindelsebeskrivning enligt rekvisition under bilagor i Synergi.

e Verksamhetschef bedomer om vardskada foreligger eller ej enligt lagd dtgard.Dokumentera i
avvikelsemall i Cosmic, hidnvisa till irendenummer i Synergi. Handlingen fran IVO ska ej
scannas in i journalen

e Skriv ut begirda journalhandlingar i pappersform enligt IVO:s rekvisition. Skickas till
Patientsikerhet, H-huset Plan 3, Vixj6 sjukhus

e Yttrande och svar pa fragor, enligt lagd atgird, skrivs 1 ett Worddokument med regionens brevmall
och ska innehalla IVO:s diarienummer for drendet. Sparas inte i Cosmic. Observera att
handlingen blir offentlig nir den diarieférs och nar IVO, tink pa sprak och formulering.

e Begirda handlingar och alla yttranden, dven medarbetares, skickas i pappersform med internpost till
Patientsikerhet, H-huset Plan 3, Vixj6 sjukhus. Patientsikerhet skickar handlingar f6r

diariefring samt ligger in aktuella handlingar 1 Synergi.
e Slutfor atgird 1 Synergi ndr handlingar skickas.

° Arendehandléiggande verksamhet/verksamhetschef ansvarar for att bearbeta avvikelsen och
avslutar arendet forst nar beslut kommit frin IVO.
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4  IVO begir personuppgifter
I de fall IVO begir in personuppgifter pa involverad personal ska IVO:s blankett fyllas i och skickas
direkt till IVO sa snart som moijligt, se sista datum pa dokumentet frin IVO. Vitesforeliggande kan
komma om uppgifter inte skickas in 1 ritt tid.
Blanketten finns sparad under bilagor 1 synergidrendet.
Observera att personuppgifter ska limnas dven om personen inte arbetar kvar.

Informera berérd halso- och sjukvardspersonal om att IVO kommer skicka en kopia pa klagomalet till
dennes folkbokforingsadress samt ge moijlighet till yttrande 1 drendet. Kopia pa medarbetares yttrande
ska alltid skickas till Patientsdkerhet, H-huset Plan 3, Vixj6 sjukhus f6r diarieféring samt sparas i
synergiireendet.

5 Patient/nirstiendes anmilan om fel i virden kommit till IVO men dir IVO beslutar att
hinvisa tillbaka till virdgivaren (ingen utredning startas av IVO)

e Se hindelsebeskrivning, klagomalet sparat under bilagor 1 Synergi.

e Hanteras som vanligt klagomal/synpunkter frin patient/nirstidende. Dokumentera i avvikelsemall i
Cosmic hinvisa till irendenummer i Synergi. Handlingen fran IVO ska ej scannas in i
journalen

o Arendehandliggande enhet bearbetar och avslutar irendet nir aterkoppling gjorts till anmailaren, via
telefon eller brev, senast inom 4 veckor. OBS att den text som skrivs i atgirdskommentaren 1

synergi nar inte anmaélaren.

6 Anmilan enligt Lex Maria till IVO — sjukvardens egen anmilan till IVO om vardskada

e Sec atgirdsbeskrivning i Synergi som kommer via patientsikerhetsstrateg.

e Dokumentera i avvikelsemall i Cosmic, hinvisa till drendenummer i Synergi.

e  Skriv ut begirda journalhandlingar 1 pappersform enligt atgird. Om inget annat anges ér det
journaler for perioden narmast hindelsedatumet som avses. Journalhandlingar skickas till
Patientsikerhet, H-huset Plan 3, Vixjo sjukhus

e Alla begirda yttrande skrivs i ett Worddokument, regionens mall f6r dokument, med
underskrift. Observera att handlingen blir offentlig nir den diarieférs och nar IVO, tink pa
sprak och formulering. Sparas inte i Cosmic men i synergidrendet. Alla begirda handlingar
inklusive yttranden skickas till Patientsidkerhet, H-huset Plan 3, Vixjo sjukhus f6r
diarieforing.

o Arendeansvarig verksamhetschef informerar patient/anhériga att lex Maria anmilan gors. Se
checklista for chefer Tagged PDF. Om patienten 6nskar ska denne fa en kopia pa gjord
utredning och anmilan. Dock ska menprévning och ev sekretessmaskning géras innan
utlimnande.

e Slutfor atgird 1 Synergi ndr allt dr skickat.

° Arendehandléiggande enhet bearbetar och avslutar arendet forst nar beslut kommit frin IVO.
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